Seminario de capacitacion en linea

Introduccioén a las Herramientas de Capacitacion sobre
Sistemas de Alerta Temprana

16 de septiembre de 2020

COMISION INTERAMERICANA PARA EL CONTROL DEL ABUSO
DE DROGAS (CICAD)

OBSERVATORIO INTERAMERICANO SOBRE DROGAS (OID)



Obijetivo y alcance

EL OBJETIVO DE ESTA HERRAMIENTA es contar con una
metodologia de capacitacion sobre los aspectos centrales de
un sistema de alerta temprana sobre drogas (SAT), destinado
a los observatorios nacionales sobre drogas (OND) de los
EStanAc\)-l_S Miembros, que necesiten implementar y/o fortalecer
sus SAT.

Moddulo inicial: Aspectos generales

Moddulo 1: Deteccidn

Moddulo 2: Caracterizacion y evaluacion

Modulo 3: Emisidn de la alerta

Moddulo 4: Acciones implementadas, asesoria y seguimiento



Obijetivos de los mddulos

»Focalizar en las acciones relevantes de cada etapa:
objetivo y metodologias

> Identificar los actores involucrados: organismos - fuentes
de informacion- y responsabilidades

»Puntualizar sobre aspectos criticos* en relacion a cada
etapa del proceso, focalizando en el objeto del SAT

» Armar un glosario especifico de términos y conceptos clave

* ldentificados segun los comentarios de los paises sobre su experiencia en el disefio e implementacion de un SAT, volcados en el
documento Estado de Situacion de los SAT en Paises de América Latina y el Caribe.



Cémo se implementara?

» En dos dias consecutivos de capacitacion on line de 2 horas cada
encuentro:

- Dia 1: Aspectos generales y Modulo 1: Deteccion

- Dia 2: Modulos 2, 3 y 4: Caracterizacion y evaluacion; Emision
de la alerta; Acciones implementadas, asesoria y seguimiento

> Al final de cada mdédulo se encuentran ejercicios y preguntas
orientadoras que ayudaran en el proceso de capacitacion

» Modalidad: taller de capacitacion, con espacio para el intercambio de
preguntas, opiniones, comentarios.

> Perfil de los participantes: profesionales del OND, coordinacion del SAT,
referentes de los actores que seran las fuentes de informacion y/o
miembros del SAT, funcionarios interesados.



MODULO INICIAL

ASPECTOS GENERALES



1) éPor qué es importante que un pais o region tenga
un sistema de alerta temprana sobre drogas?

Porgue es la herramienta metodoldgica apropiada para producir evidencia oportuna
con?iable sobre los aspectos mas dinamicos del fendmeno de drogas en la actualidad:Ya
produccién constante de nuevas sustancias psicoactivas (NSP), la emergencia de drogas y de
problemas asociados al consumo y trafico.

Porque es el mecanismo que permite una deteccion temprana de posibles amenazas.

Porgue es el mecanismo que permite la caracterizacion y evaluacidn rapida del riesgo de las
amenazas.

Porque es el mecanismo que puede emitir alertas, mensajes rapidos, oportunos, basados en la
evidencia, a aquellos grupos poblacionales que estan en riesgo de amenazas o a las instituciones
para que puedan prevenir, mitigar o contrarrestar tales riesgos.

Porque es el mejor modo en que diferentes instituciones pueden aunar esfuerzos para mejorar
la capacidad de monitoreo de indicadores clave, consensuando mecanismos rapidos de
comunicacion entre ellos, con el objetivo de identificar de modo temprano las amenazas y
brindar la informacidn y asesoramiento necesarios para actuar rapidamente sobre ellas.

Porque es un medio importante de insercion en la comunidad internacional de expertos en el
tema, beneficiandose de los avances en la tecnologia y el conocimiento, mediante el _
intercambio y en la participacion de programas regionales de apoyo y capacitacion en la materia.



2) Diferencia y conexion entre una red de informacion sobre
drogas y un sistema de alerta temprana

* Tipo de organizacion: red de instituciones // sistema con un fin comun

* Finalidad: monitoreo para diagnodstico // deteccién rapida para evaluar
riesgos y emitir alertas

* Alcance del analisis: caracterizaciones amplias, insumos para evaluacién //
monitoreo focalizado, insumo para alertas

* Fenomenos ba{p estudio: estables, de alcance nacional // pueden ser
efimeros y localizados

* Requerimientos organizacionales: Acuerdos inter-institucionales formales o
informales // acuerdos formalizados, protocolos de funcionamiento

* Productos: informes nacionales o regionales // alertas e informes
puntuales



Rol del OND en |la RIN y en el SAT

e Coordinacion

. _Dcifinir lo.s,indicadores clave e identificar las fuentes de
informacion

* Definir una estrategia de analisis

* Evaluar las condiciones de la informacion: definiciones
operacionales, metodologia de produccion, condiciones
de validez y confiabilidad, periodicidad, alcance
(nacional o local), para orientar las modificaciones

pertinentes.
 Diseminar la informacion



éComo se vinculan la RIN y el SAT?

* Por lo general la RIN existe antes que el SAT, entonces, PROVEE al SAT los
contactos alcanzados con las fuentes de informacion y los conocimientos sobre
sus indicadores y metodologias,

* Muchas FUENTES DE INFORMACION de la RIN seran también parte del SAT

* Lo ideal seria que AMBAS funcionen e incrementen el dialogo de modo
permanente

e Es importante NO CONFUNDIR sus finalidades



EJERCICIO 1

 Si en su pais ya tiene una RIN écual de estas fuentes de
informacion podran también formar parte del SAT?

* ¢Habria que realizar alguna modificacion en los modos
en como entregan o comparten esa informacion:
teniendo en cuenta la periodicidad, la referencia
territorial, las caracteristicas de la informacion?

* Para la puesta en funcionamiento del SAT ésera
necesario identificar a un nuevo o una nueva persona o
area para que cumpla el rol de punto focal para el SAT?



3) Definicion y aspectos principales de
un sistema de alerta temprana sobre
drogas.

Sistema de Alerta Temprana

Conformado por una red de interinstitucional de actores clave que generan e intercambian informacién con la
finalidad de:

1. DETECTAR tempranamente amenazas (NSP y/o drogas emergentes y/o fendmenos de drogas emergentes)
2. EVALUAR los riesgos relacionados con sus usos y exposicion

3. EMITIR alertas tempranas
4. Para el disefio de respuestas efectivas

DETECCION DE LA CARACTERIZA CION Y EMISION DE LA

POSIBLE AMENAZA EVALUACION ALERTA

SEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES



Indice de temas incluidos:
a) Objetivo general del SAT

> rk?antener la vigilancia activa sobre las NSP, drogas emergentes y fendmenos asociados, en el
ambito:

* Epidemioldgico: patrones de consumo
« Sanitario: episodios agudos de intoxicaciones o problemas en la salud (morbilidad y mortalidad)

* Produccion y comercializacidon: muestras incautadas.

b) Funciones (Principales para garantizar la vigilancia para la deteccién, para activar y
e

coordinar el proceso de caracterizacion y evaluacion y para la emision de la alerta.

c) Definir la coordinacion y funciones
d) Importancia de los marcos normativas en su creacion

El SAT es un modo de conocer, de investigar, de sistematizar,
de analizar, de informar. Es un proceso con desafios que se
renuevan permanentemente.



4) Las fuentes de informacién = actores principales y

miembros del SAT
Ambitos de vigilancia del SAT y principales indicadores

Epidemiolagico m Produccion y comercializacion

Nuevos patrones de consumo Usuarios intoxicados

Usuarios con episodios agudos de Nuevos adulterantes y/o diluyentes
enfermedad vinculados a sustancias
psicoactivas (SPA)

Sobredosis Incautaciones de trafico internacional
Muertes por sobredosis o Incautaciones de trafico interno
intoxicaciones
Muestras tomadas en la distribucion
callejera, directa para consumo
Muestras entregadas por usuarios

1 Produccién-fabricacion: Incluye los procesos de siembra y cultivo de sustancias de origen natural, y los procesos de extraccion, sintesis, preparacion, refinacion, transformacion,
adulteracién y empaquetado. Esto estd en el art 1 incisos n) y t) de la Convencién Unica sobre Estupefacientes de 1961.

Comercializacidon a gran escala: incluye suministro, la entrega, el trafico ilicito de precursores quimicos y sustancias adulterantes y cualquier tipo de operacion comercial que
involucre sustancias a escala nacional o internacional.

Comercializacion al menudeo: incluye suministro, la entrega y cualquier tipo de operacién a menor escala, de distribucién a usuarios.
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Fuentes de informacion prioritarias de un SAT

Indicadores Fuentes de informacién

Nuevos patrones de consumo -Centros de tratamiento de usuarios de drogas

-Usuarios de drogas

-Programas de reduccion de dafios y riesgos

-Red telefdnica de asistencia

-Programas de investigacion (OND, Universidades, ONG)

-Centros de acogida

-Programas de atencién a personas privadas de libertad

-Servicios de emergencia toxicoldgica y general Y Servicios de salud especializados

Usuarios intoxicados -Servicios de emergencia toxicoldgica y general

Usuarios con episodios agudos de enfermedad -Servicios de salud especializados

vinculados a SPA -Programas de investigacion (OND, Universidades, ONG)

Resultados de analisis toxicolégicos de muestras -Programas de investigacion

biolégicas en seguimientos usuales -Oficinas publicas responsables de los analisis toxicolégicos
Laboratorios forenses

Fallecimientos por sobredosis o intoxicaciones -Servicios de emergencia en general
-Laboratorios forenses
_ -Laboratorios forenses que realizan analisis sobre drogas

Nuevos adulterantes y/o diluyentes -Fiscalias
-Programas de investigacion especificos

Incautaciones de drogas de trafico interno e -Policias/Fuerzas de seguridad
internacional -Aduanas

Produccion local de drogas
Muestras tomadas en la distribucion callejera, -Policias/Fuerzas de seguridad
directa para consumo

Muestras entregadas por usuarios -Usuarios de drogas




Tareas principales a realizar en relacion a las fuentes de
informacion:

* Tomar contacto e invitarlos a participar del SAT.

* Caracterizar el modo en que la fuente de informacion produce y sistematiza la
informacidn que sera de interés para el SAT, evaluar si hay que hacer ajustesy
evaluar si es posible hacerlo.

* Establecer los elementos minimos para la deteccion de posibles amenazas
(criterios estandar y compartidos), que pueden ser acordados por los distintos
organismos involucrados segun la evaluacion de expertos.

e Caracterizar otros aspectos de la fuente de informacion: limites legales,
resguardos, etc.

* ldentificar el area o programa especifico de interés dentro de la institucion u
organizacion y definir quién sera el referente o punto de contacto con el SAT.

* Realizar la capacitacion sobre el funcionamiento del SAT: flujos de informacion,
modalidad, responsables.



En definitiva....

* Establecer un SAT implica desarrollar relaciones
institucionales de confianza, respeto y profesionalismo.

* Siempre hay un punto de acuerdo, entre lo que se necesita
originalmente y lo que puede ser entregado o compartido.

* El funcionamiento del SAT es un proceso en permanente
construccion y, por lo tanto, requiere de una mirada a largo
plazo y pensando en el objetivo general.



EJERCICIO 2

Liste las instituciones, organismos y grupos que existen en su pais
o region de acuerdo a los indicadores principales del SAT

Evalue conjuntamente con el punto focal de qué modo se esta
registrando la informacion que sera objeto de vigilancia para el
SAT.

Los puntos focales y/o las instituciones estdn al tanto de lo que es
un SAT? Conocen su importancia y modo de funcionamiento?

Sera necesario hacer una reunion de lanzamiento del SAT?

Establezcan la periodicicidad de las reuniones del SAT y la
modalidad.



DETECCION

MODULO 1



9
CARACTERIZACION Y EVALUACION = EMISION DE LA ALERTA

* Ladetecciéon de una posible amenaza y cuya comunicacion interna al SAT se define como
notificacién, es un paso de extrema importancia, ya que lo que NO se notifica, lo que NO se
detecta, no podra ser evaluado y por lo tanto, no habra alerta sobre el caso.

* Pero, al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que NO TODO ES MOTIVO DE NOTIFICACION

* Elrol de la coordinacion del SAT es trabajar con las instituciones para que estos procesos se
logren

Y

capacitacion

Y

intercambio de informacién y opiniones

A\

protocolizacion de la denuncia



Para detectar o identificar una posible amenaza o hallazgo
(NSP, droga emergente o fendmeno asociado) es necesario:

1. Definir qué tipo de fendmeno (puede ser simple o
complejo) debe ser monitoreado.

2. Conocer qué caracteristica —cualitativa o cuantitativa- de
ese fendmeno es indicador de un nuevo riesgo o peligro para
la salud de las personas, lo que significa definir criterios
estandar compartidos por las instituciones.

3. Disponer de las condiciones metodologicas y las técnicas
apropiadas para el seguimiento, sistematizacion y evaluacion
de la informacion necesaria.



1) En la definicidn del fendmeno = es importante definir lo que se va a
vigilar para encontrar la posible amenaza y poder realizar la
notificacion:

* Drogas incautadas: el volumen por tipo de droga y destino (interno o
externo).

* Drogas para consumo directo: muestra de calle o entregadas por
usuarios (comercializacion).

* Resultados de los analisis de caracterizacion quimica de drogas.
* Patrones de consumo: sustancias involucradas.

* Personas intoxicadas con drogas.

» Usuarios con episodios de sobredosis.

* Resultados de analisis toxicologicos de muestras bioldgicas de
controles habituales de diferentes poblaciones: conductores,
trabajadores, etc.

* Muertes por sobredosis y/o intoxicaciones con drogas.

* Precursores quimicos: produccion y comercializacion por tipoy
volumen.



2) En la definicion del indicador de riesgo o peligro para la salud de las personas, la
referencia al tiempo y lugar es central, ya que se vincula al criterio de novedoso, o
novedad o nuevo para el contexto (lugar y tiempo). En definitiva, qué es lo que se

considerara como una posible amenaza y dara lugar a una notificacién:

- Drogas incautadas (trafico nacional o internacional): incremento volumen o drogas nuevas....

- Drogas para consumo directo (comercializacion): incremento, drogas nuevas, nuevas zonas, ...

- Resultados de los analisis de caracterizacion quimica de drogas: NSP, nuevos o cambios en adulterantes, niveles pureza..
- Patrones de consumo: nuevas drogas o nuevas combinanciones,incremento inusual en zonas, ...

- Iregsonas intoxicadas con drogas: nuevas drogas, nuevas combinaciones, nuevos perfiles demograficos, nuevos efectos en
salu

- Usuarios con episodios de sobredosis: aparicién de nuevas drogas y/o nuevas combinaciones en el seguimiento de los casos

- Resbultaéjos de andlisis toxicoldgicos de muestras bioldgicas de controles habituales de diferentes poblaciones: conductores,
trabajadores, etc.

- Muertes por sobredosis y/o intoxicaciones con drogas



3) En las condiciones metodoldgicas: es decir, en las condiciones en las
cuales los fenomenos son registrados, son sistematizados y analizados,
es importante:

* Tener una aceptable cobertura de los casos o
eventos a registrar: extension del territorio de
referencia de la informacion:

* Contar con los recursos técnicos apropiados:
tecnologia y recursos humanos capacitados para el
registro de la informacion que es objeto de
seguimiento:




En los tres ambitos es necesario que los profesionales y técnicos estén entrenados y sensibilizados en
la observacion y busqueda de NSP y drogas emergentes y fendmenos asociados...
NO puede encontrarse lo que no se busca...

Resumiendo, la capacidad de un SAT de detectar una posible amenaza dependera:

» de la cantidad de fuentes de informacion que ha podido incorporar al sistema,

» del compromiso de las fuentes de informacidn de realizar la vigilancia de la informacién que se ha definido como prioritaria para el

7

» de la calidad metodoldgica que la fuente de informacion tenga para recoger, sistematizar y analizar su informacion,

> dela calidad de recursos humanos entrenados y sensibilizados en la observacion y busqueda de NSP, drogas emergentesy
fendmenos asociados,

» delarapiday correcta entrega de la informacion (posible amenaza) al SAT.

Esta fase concluye con la deteccidn de la posible amenaza y se
realiza la notificacion, o sea se comunica al SAT sobre este
evento o hallazgo, para que el mismo sea evaluado.




¢ Quién realiza la comunicacién? é De qué manera se comunica al SAT
sobre esta posible amenaza?

La persona que fue designada como punto focal del SAT, y que representa a la fuente de
informacion en donde se produjo |la deteccion.

La notificacion debe comunicarse lo mas rapidamente posible, para garantizar su ingreso al
proceso de evaluacion en el menor tiempo posible, para que la alerta cumpla el requisito de ser
temprana (en caso de que efectivamente deba emitirse).

La comunicacion se hace a la Coordinacidn del SAT, segin el mecanismo establecido:
v’ puede ser por plataforma web
v’ en reuniones periddicas prefijadas
v/ comunicaciones espontaneas
v’ Ver protocolos de reporte (Anexo 5y 6 Manual de COPOLAD)

Posible Amenaza = evento potencialmente riesgoso=hallazgo

En el SAT - cuando esa posible amenaza o evento son informados a la coordinacién del SAT y/o a
toda la red, se denomina notificacion = debe ser caracterizada y evaluados sus riesgos.




EJERCICIO 3

* De acuerdo a las fuentes de informacion
incorporadas en el SAT y de sus sistemas de
vigilancia, realice un ejercicio hipotético sobre qué
tipo de amenaza podria detectarse y cuales serian
sus indicadores.

* Realice un ejercicio piloto con cada fuente de
informacion, evaluen conjuntamente sobre los
indicadores de la posible amenaza.



CARACTERIZACION Y
EVALUACION

MODULO 2



VIGILANCIA - DETECCION y NOTIFICACION 9
—> EMISION DE LA ALERTA

Una de las funciones de la Coordinacion del SAT es:

Establecer el grupo multidisciplinario para la caracterizacién y evaluacion de la posible amenaza (caso
notificado) = Grupo de expertos

é¢Quiénes forman parte de este grupo de expertos?

* Los expertos pertenecientes a las fuentes de informacidon que forman parte del SAT son parte del Grupo,
* Expertos adicionales, que son convocados y consultados por temas puntuales.
é¢Como funciona?

* Cuando se produce una notificacidn se activa el grupo de expertos y se privilegia la participacién de determinadas
disciplinas, de acuerdo a la naturaleza de la notificacion: expertos en el drea de la composiciéon quimica de las drogas,
expertos en area de salud, expertos en el drea de la produccién y el trafico de drogas, expertos en el area de los
comportamientos sociales, etc.

* Puede incorporar otros expertos externos.

* Se activa cuando es necesario conocer, caracterizar de qué se trata la posible amenaza y evaluar el riesgo para tomar la
decisién sobre la emision de una alerta.

* Lacoordinacién del SAT es la responsable de convocar al grupo de expertos, recopilar y sistematizar la informacién que
se va produciendo o encontrando; garantizar el intercambio de la informacidn y definir los espacios conjuntos (virtuales
o presenciales), para el analisis conjunto de los riesgos y la toma de decision sobre una emisién de la alerta.



Caracterizacion de la posible amenaza 2 ampliar y profundizar
el conocimiento inicial 2 Evaluacion del riesgo

Riesgo para la salud de los usuarios, con riesgo de muertes o
danos graves: accion farmacoldgica y toxicologica, efectos
psicologicos y del comportamiento, posibles consecuencias no
deseadas, etc.

Riesgo para las personas c1ue puedan estar expuestas a esas
sustancias (por ejemplo, el personal de las fuerzas de seguridad
cuando realiza tareas de vigilancia y de incautacion de drogas).

Riesgo para grupos con vulnerabilidad especifica: por lugar de
residencia —en caso de nuevas rutas o modalidades de trafico-,
por probabilidad de consumo —en caso de un nuevo patron de
consumo-, por condiciones de salud —si el dafno del consumo de X
drogas es mayor en personas con enfermedades de base-, etc.

Criterios (7) para evaluar el riesgo de la amenaza o hallazgo



Es muy importante..

Identificar la poblacidn especifica de riesgo para poder orientar la emision de la alerta.

Identificar el riesgo —si es de consumo, o de una forma de consumo; si es de exposicion y de qué forma- para
elaborar el contenido de la alerta.

La caracterizacion y evaluacion de la posible amenaza debe realizarse de manera rapida, considerando que si
hay riesgo para la salud de la poblacion, la alerta debe ser emitida en el menor tiempo posible

% Deben considerarse las variables de tiempo y lugar, la posible amenaza o hallazgo a analizar, estar situado en el tiempo y el
espacio y si el riesgo tiene como referencia esa delimitacion temporal. Por ejemplo: la aparicién de una nueva pastillaen el
mercado minorista de drogas, ocurrié en el mes X del afo X y en el barrio, ciudad o region X.

< Supone el uso de evidencia cientifica, de la opinién de los expertos, de la experiencia internacional sobre situaciones
similares y del daio potencial que pueda ocasionar.

% Lainformacién remitida desde un laboratorio puede no ser completa, pero al indicar la presencia de una NSP o droga
emergente, cuyo consumo es de alto riesgo, serd suficiente para que el SAT pueda emitir una alerta —al menos al grupo de
riesgo-.

Resultados de esta etapa: Hay amenaza = emision de alerta

No hay amenaza -2 registro y continta el monitoreo



EJERCICIO 4

* [dentifique a los profesionales que formaran parte
del Grupo de expertos, establezca un dialogo con
ellos sobre los objetivos del Grupo.

* [dentifique a los expertos nacionales e
internacionales que no pertenecen a las
instituciones miembros del SAT, pero que podran ser
de consulta; establezca contacto para agilizar el
dialogo cuando se presente una amenaza.



EMISION DE LA ALERTA

MODULO 3



VIGILANCIA - DETECCION y NOTIFICACION >
CARACTERIZACION Y EVALUACION >

HECHO SUSTANTIVO DEL SAT, RAZON DE SU EXISTENCIA Y MOMENTO DECISIVO.

* Definir quién va a tomar la decision Relevancia de la coordinacion del SAT en este
momento

ROL CENTRAL DE LA COORDINACION
Articular y triangular toda la informacion recabada Garantizar las instancias de evaluacion del grupo de expertos
Optimizar los recursos y el tiempo Brindar la cobertura institucional y politica al funcionamiento del SAT
Resguardar la confidencialidad de la informacién cuando sea necesario  Promover el consenso entre los miembros del SAT y evitar disrupciones nocivas

Tener siempre presente que el SAT es un proceso a largo plazo, de sostenimiento diario

RELEVANCIA DE LA EVIDENCIA CIENTIFICA EN LA TOMA DE DECISION Y EN EL DISENO DE LA ALERTA

Considerar la referencia del tiempo y el espacio de la amenaza

Garantizar que en la busqueda y produccion de la evidencia se hayan considerado todos los puntos de vista (multidisciplinariedad)

IMPORTANCIA DEL APOYO POLITICO-INSTITUCIONAL AL SAT

Para contar con los recursos humanos y financieros de las acciones que se promoveran
Para poder dar respuesta a las demandas de atencidn, de informacidn y otras demandas que se incrementardn como respuesta a la alerta

Para lograr un discurso oficial sin fisuras respecto de la comunicacidn y de las acciones a implementar en relacién a ella.

RELEVANCIA DE COMO SE DISENARA LA ALERTA EN TANTO HECHO COMUNICACIONAL

Buscar apoyo de expertos para el disefio de la comunicaciéon Garantizar que el mensaje llegue al destinatario



La caracterizacién de la posible amenaza brindara informacién que sera
de gran importancia cuando se decide emitir una alerta sobre ella:

* De qué se trata la amenaza: NSP, droga emergente o un fendmeno asociado (nuevo patrén de
consumo, nuevo adulterante, un cambio signi%icativo del nivel de pureza, una nueva ruta o
modalidad de trafico, acontecimientos graves mortales y no mortales o conjuntos de
acontecimientos adversos desde el punto de vista de la salud).

* En qué lugar (barrio, ciudad, regidon) se manifiesta.
* Con qué magnitud y extensidon se manifiesta.

e Cual es la poblacion en riesgo: grupo de usuarios de drogas en general o de alguna en particular,
usuarios de drogas que se abastecen en algun punto de venta en especial (zona, por internet/red
oscura), poblacion en general, profesionales de la salud de la atencion primaria, de salas de
emergencia general o toxicologica, de centros de tratamiento y programas de tratamiento
ambulatorios, las industrias quimicas, las agencias de control y fiscalizacién en zonas de frontera
o internas, las fuerzas de seguridad, las agencias de comercializacion y traslado de mercaderias,
los organizadores de fiestas electronicas, expendedores de alcohol, etc.

La evaluacidn de los riesgos de estas amenazas o hallazgos brindara especificaciones de los graves
efectos adversos para la salud, (riesgo de mueéte o lesiones graves) que el consumo o exposicion
producirian.

Tipos de ALERTAS: Restringida a algunas instituciones o actores (que pueden ser los miembros del
SAT y/u otros) o Publicas.



HECHO COMUNICACIONAL:

EMISOR = MENSAJE - RECEPTOR
> CANAL

* En el funcionamiento del SAT, lo Unico que resulta invariable es el emisor, porque es la coordinacién del SAT (con otros
organismos o solo, dependera de cada SAT)

La Alerta es el mensaje, el contenido y por lo tanto sera diferente segun el caso.

El mensaje se trasmite por un canal, que es el medio fisico a través del cual se lleva a cabo un acto comunicativo (puede ser
oral o escrito y sus diferentes formas)

El receptor del mensaje es variable también y lo venimos denominando el destinatario
La funcion de la comunicacién en el SAT puede ser:
Informativa: el emisor busca brindar informacion sobre un hecho,

Apelativa: el emisor pretende influir en el receptor para que haga algo o actie de determinada manera

Si bien el esquema anterior es lineal, ya que el receptor no es un sujeto pasivo, sino activo en la comunicacién, la estructura
es Util para pensar en la emisidon de la alerta. Es importante no perder de vista que para que el destinatario sea un
receptor, el mensaje tiene que ser efectivo.

Es importante contar con apoyo de expertos en disefio de comunicacion para que el producto sea efectivo y de calidad.

Para que el destinatario sea realmente un receptor del mensaje



EJERCICIO 5

e Establezca y fortalezca el dialogo con los
funcionarios de mayor rango politico de las areas
de salud, educacion, sequridad y otros, para
informarles sobre el objetivo del SAT y la
importancia de la emision de alertas.

* |dentifique los profesionales o técnicos que podran
ser de ayuda en el diseno de la comunicacion de las
alertas, establezca alianzas con las universidades.



ACCIONES
IMPLEMENTADAS:
ASESORIA'Y SEGUIMIENTO

MODULO 4



La alerta ha sido emitida con el objetivo de apelar a que |la poblacién
(grupos sociales e instituciones) realice acciones de prevencion,
cuidado y reduccion de dafios.

* Como accion principal del SAT = generacién de un sistema de
registro de las amenazas identificadas, que seran objeto de
monitoreo, fiscalizacion y control por los organismos
competentes.

* Siesuna NSP = debe ser controlada por las cuerpos de
seguridad e incorporadas en los listados de sustancias
controladas.

* En el seguimiento = establecer un sistema de comunicacion
entre los distintos organismos involucrados, para que todas las
instituciones puedan acceder a informacion actualizada sobre las
nuevas amenazas.



Destinatarios de la alerta, actitudes esperadas y acciones

Destinatarios

Actitudes esperadas

Informacién/Acciones posibles

Usuarios de drogas sintéticas

Que eviten consumir la droga informada

Que consulten a los servicios de salud de
forma temprana en caso de presentar
consecuencias adversas de consumo

Detalle del dafio que produciria su
consumo

Que denuncien dénde se estan vendiendo

Canales seguros para hacer la denuncia:
teléfonos, emails, redes sociales, etc.

Que entreguen muestras de la droga
informada en caso de tenerlas

Canales seguros para hacer la entrega: a
quien, dénde y con resguardo de la
identidad y garantias de no ser penalizado
por el hecho

Usuarios de drogas ilicitas
diferentes a drogas sintéticas

Que eviten consumir la droga informada

Que consulten a los servicios de salud de
forma temprana en caso de presentar
consecuencias adversas de consumo

Detalle del dafio que produciria su
consumo

Responsables de lugares de
esparcimiento para jovenes y fiestas
electrdénicas o similares

Incrementen el control y supervision de las
drogas que circulan en los espacios

Informacion sobre las posibles
presentaciones de la droga

Que denuncien la aparicién de la droga
informada

Canales seguros para hacer la denuncia:
teléfonos, emails, redes sociales, etc.

Que contemplen acciones de cuidado de salud
frente al posible consumo de la droga X en
esos espacios

Capacitacion sobre medidas de asistencia
rapida y sobre las condiciones de
disminucién de riesgo: disponibilidad de
agua, presencia de médicos o personal
sanitario, ambulancias, etc.

Profesionales médicos de salas de
emergencia toxicoldgica

Que elaboren un protocolo de deteccién y
asistencia por intoxicacién o sobredosis
provocado por la droga X

Distribuyan el protocolo de deteccién y
asistencia a sus colegas de salas de
emergencia de hospitales generales

Que esté contemplada como tarea
prioritaria de los profesionales y no como
actividad extra (y a veces voluntaria y no
contemplada en las retribuciones
salariales)

Profesionales médicos de salas de
emergencia de hospitales generales

Que tomen contacto con el protocolo de
deteccidén y asistencia

Instancias de capacitacion sobre el tema

Directores de Hospitales /
Ministerio de Salud

Que provean de recursos tecnolégicos y
humanos necesarios para dar respuesta a los
casos de consulta especifica

Disponibilidad de presupuesto especifico

Profesionales de centros de
tratamiento y de atencién a
usuarios de drogas

Que incorporen en la anamnesis el registro de
la droga informada o similares

Informacién detallada de cémo se debe
preguntar.
Capacitacion del personal.

Que diseminen la informacién entre los
pacientes en tratamiento y a sus familiares

Informacién adecuada para ser distribuida
a pacientes y familiares

Laboratorios forenses

Que incorporen en el protocolo la informacién
de la nueva droga y se definan los
mecanismos para su identificacion en
necropsias

Que los laboratorios estén conectados en
una red agil para el intercambio. Puede
ser el SAT.




éQué puede hacer el SAT?

. ﬁ_sfesq/rar a las autoridades correspondientes sobre los contenidos diferenciales de las alertas en su
ifusion.

* Asesorar a las autoridades sobres las acciones que deberian acompafiar a la emision de las alertas
segun los diferentes destinatarios.

* Plantear un esquema de monitoreo sobre el impacto de esas medidas y acciones.

éQueé necesita el SAT para establecer un esquema de monitoreo sobre el
impacto de las medidas y accno?es qu?e acompaiian la emision de las
alertas:

* Tener la capacidad técnica y la disponibilidad de recursos humanos
disponibles para hacerlo = armar alianzas con las universidades que
puedan liderar este proceso.

* Fortalecerse como sistema estable, confiable, multidisciplinario con un
objetivo estratégico claro.



MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION

GRACIELA AHUMADA
gahumada@oas.org
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